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Sondergrafik: Mittelwert bzgl. Wichtigkeit der Fragen differenziert nach
Gruppenzugehdrigkeit (1 = unwichtig / 3 = sehr wichtig)
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4.1 Geschiiftsstellen/Service-Einheiten - Erreichbarkeit
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4.2 Geschiftsstellen/Service-Einheiten - Service/Freundlichkeit
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4.3 Geschéaftsstellen/Service-Einheiten - Kompetenz

2,90

2,70
2,50

2,30 4
2,10 4
1,90 -
1,70 4

1,50 4

2,30 231 43 an

3T

2,28

avG Aa Abg D

Gesamt

VG Aa Abg

lo

Anzahl

698 239 389

@)
=1
=

267

5.1 Richterinnen/Richter - Erreichbarkeit
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5.2 Richterinnen/Richter - Kommunikation

3,50

3,30

3,10

2,90 .
2,70

250|244 241 o

* 2,29 2,28 2,24 Sy d
T T T T T
oviG Aa Abg D K Mi Mii Gesamt
OV Aa Abg D [513 K Mi Mia Gesamt
Anzahl 73 246 440 683 502 716 485 292 4065
5.3 Richterinnen/Richter - Auftreten
2,90
2,70
5 a0 2.4
253 a1 333 .
2.25 2,30 s
T T T T T T
aviG Aa Abg D Ge K Mi Mii Gesamt
ovVG Aa Abg D Ge K Mi Mii Gesamt
Anzahl 704 242 440 677 495 705 478 290 4001




5.4 Richterinnen/Richter - Terminierungspraxis
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5.5 Richterinnen/Richter - Punktlicher Verhandlungsbeginn
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5.6 Richterinnen/Richter - Verhandlungsfiihrung
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5.7 Richterinnen/Richter - Verstandlichkeit der Entscheidungen
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5.8 Richterinnen/Richter - Uberzeugungskraft der Entscheidungen
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7.2 Verfahrensdauer - Klageverfahren
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