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1. Schon wieder was Neues -
Unsere Motivation (1)

Mafnahme zur Entblrokratisierung
Entlastung der Sachbearbeitung
Vermeidung von Mehrfachanfragen
Entlastung ,,echter Notrufe
Beitrag zur Wirtschaftlichkeit

Hohere Kundenzufriedenheit @
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1. Schon wieder was Neues
Unsere Motivation (2)

Vor der ,,eigenen Hausttre kehren*

Beitrag zur Vereinbarkeit von Schule und Berufe
Verwaltung als Wirtschaftsstandortfaktor

Zukunft sichern — gestalten statt verwalten
Tradition der ,,Modellregionen OWL* verpflichtet

Imagegewinn fir die Region

e s

Lippeservice



2. Gut aufgestellt — Vorarbeiten in Lippe (1)

Was wird verlangt?

24 Stunden, 7 Tage die Woche
Mehrsprachigkeit
behordenltbergreifende Vermittlung
Servicedefinition
Multikanal-Kommunikation

Mitarbeiterqualifikation
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2. Gut aufgestellt — Vorarbeiten in Lippe (2)

Biirger- und Unternehmerservice

KreisLippe

Zentrales Service-Center
fon 62-300

Beramngsstelle BlirgerService UnternehmerService
Planen und Bauen (Back-Office) (Wirtschaftsférderung)
fon G2-G10 fon 62-300 fon 62-586
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2. Gut aufgestellt — Vorarbeiten in Lippe (3)

erweitere Offnungszeiten im Blirgerservice
Feuerschutz- und Rettungsleitteile
Kommunikation Uber alle Kanale
Datenbank ftir Fremdsprachen

BUS- Behorden- Netzwerk

I'T- Unterstltzung: Lippeonlinie und krz

Qualifikationskonzept zur Kundenorientierung
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2. Gut aufgestellt — Vorarbeiten in Lippe (2)

Da machen wir mit!

Wer noch?
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4. “Ganz nebenbeil“ - E-Government-Wettbewerb
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eGOVERNMENT-WETTEEWERB.DE
A

Wege sparen

Prozesse automatisieren

gemeinsame Teilnahme mit dem krz
technische Voraussetzungen machbar
gemeinsame Prasentation
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5. Blick nach vorne - Weliteres VVorgehen

115 ist ,,Chefsache*
Projektteam beim BMI eingesetzt
Interessenbekundensverfahren des BMI

Metropolregionen und Flachenkreise aufgefordert

Bundesministerium
des Innern
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Vielen Dank!
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